                                                                                               ЗАТВЕРДЖУЮ
                                                                       Директор ліцею__________ Наталія СИДОРЕНКО

ПОРЯДОК 
розгляду звернень та повідомлень
з приводу жорстокого поводження

з дітьми або загрози його вчинення
Згідно з наказом Міністерства соціальної політики України, Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства охорони здоров’я України від 19.08.2014 № 564/863/945/577 «Про затвердження Порядку розгляду звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинення», який зареєстрований в Міністерстві юстиції України 10.09.2014 за № 1105/25882) заклади освіти :

здійснюють приймання звернень та повідомлень про випадки жорстокого поводження щодо дитини;

терміново(протягом однієї доби) передають повідомлення у письмовій формі до служби у справах дітей, органів внутрішніх справ про випадок жорстокого поводження з дитиною чи загрози його вчинення;

у межах компетенції вживають заходів щодо виявлення і припинення фактів жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинення в закладах освіти;

організовують роботу психологічної служби системи освіти з дітьми, які постраждали від жорстокого поводження;

проводять роз’яснювальну роботу з батьками та іншими учасниками навчально–виховного процесу із запобігання, протидії негативним наслідкам жорстокого поводження з дітьми.
         Педагогічні працівники,  та господарсько-обслуговуючий персонал ліцею при виявленні ознак чи факторів, що можуть вказувати на складні життєві обставини, жорстоке поводження з дитиною або  ризики щодо їх виникнення стосовно дитини, передають соціальному педагогу/практичному психологу, а у разі їх відсутності заступникові директора  ( класному керівнику) чи безпосередньо керівникові ліцею (директорові) інформацію про дитину з метою планування подальших дій щодо її захисту.

У випадках виникнення підозри щодо жорстокого поводження з дитиною або якщо є реальна загроза його вчинення (удома, з боку однолітків, з боку інших працівників навчального закладу або інших осіб   працівникам психологічної служби діяти в такий спосіб.

Працівник психологічної служби (практичний психолог, соціальний педагог) може запросити на зустріч дитину, стосовно якої поступила інформація про жорстоке поводження щодо неї. У процесі розмови фахівець повинен з’ясувати терміни подій які відбулися з дитиною та отримати їх опис. Якщо дитина підтвердила, що пережила жорстоке ставлення, необхідно провести  документування отриманих від неї  фактів за протоколом (що додається 1-Н).

Після заповнення протоколу, працівнику психологічної служби необхідно віддати його оригінал директору навчального закладу чи його заступнику, копію протоколу необхідно залишити у себе.

Працівник психологічної служби повинен дотримуватись принципу конфіденційності щодо дитини-жертви, особливо у межах навчального закладу.

Працівнику психологічної служби необхідно провести зустріч з батьками (чи опікунами) постраждалої дитини, провести зустріч з батьками учнів-кривдників (якщо інцидент насильства відбувся серед учнів).

Скласти план психологічної реабілітації жертви  та її кривдника, особливо, якщо останнім виступає інший учень (учні) ліцею. За необхідності потрібно залучити фахівця з місцевого центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.

У випадках, коли працівник психологічної служби став свідком жорстокого поводження з дитиною в умовах навчального закладу (з боку однолітків, з боку інших працівників навчального закладу або інших осіб), рекомендується наступний порядок дій.

Вжити заходів для припинення насильства або жорстокого поводження.

Забороняється застосовувати фізичну силу до учасників інциденту.

Після припинення інциденту у разі необхідності необхідно надати постраждалому першу медичну допомогу: супроводити дитину для обстеження стану її здоров’я до медичного пункту , а у разі необхідності – до відповідного закладу охорони здоров’я з метою надання медичної допомоги і документування фактів жорстокого поводження.

В кабінеті психолога чи соціального педагога (в окремому приміщенні) провести первинне опитування учасників інциденту: жертви, кривдника чи (кривдників), свідків. Скласти протокол 2-Н (додається).

З метою надання первинної психологічної допомоги, з’ясування обставин ситуації жорстокого поводження і документування фактів, спочатку необхідно провести зустріч з постраждалою дитиною якщо її фізичний стан це дозволяє. 

Після цього  провести бесіду з кривдником дитини і внести його бачення подій до протоколу – 2 - Н. 

Оформлений належним чином Протокол –2 – Н з підписом працівника психологічної служби подається директору ліцею і підписується. У разі відмови від підпису працівник психологічної служби у графі 6.1 фіксує: «від підпису відмовився (відмовилась)», ставить дату і час.

Копію цього протоколу працівник психологічної служби надає за вимогою батькам або особам, що їх замінюють, законним представникам всіх учасників інциденту або представникам правоохоронних органів фіксуючи дату і час видачі копії.

Протокол зберігається у працівника служби протягом п’яти років і є документом суворої звітності.

Якщо дитина зазнала жорстокого поводження з боку працівників закладу, з боку учнів закладу - адміністрація навчального закладу на цій підставі зобов’язана провести службове розслідування, притягнути до дисциплінарної відповідальності винних і обов’язково повідомити про виявлений факт насильства.

У навчальних закладах із означеної проблеми ведеться відповідна документація, зразки бланку повідомлення про дитину, яка постраждала від жорстокого поводження або стосовно якої існує загроза його вчинення та журналу обліку звернень та повідомлень про жорстоке поводження з дітьми або загрозу його вчинення.
ПОРЯДОК

подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв

про випадки булінгу (цькуванню) в закладі
Загальні питання

    1. Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)».

    2. Цей Порядок визначає процедуру подання та розгляду заяв про випадки боулінгу (цькуванню).

    3. Заявниками можуть бути здобувачі освіти, їх батьки/законні представники, працівники та педагогічні працівники закладу та інші особи.

    4. Заявник забезпечує достовірність та повноту наданої інформації.

    5. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях:

Булінг (цькування) – діяння (дії або бездіяльність) учасників освітньогопроцесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого.

Типовими ознаками булінгу (цькування) є:

 систематичність (повторюваність) діяння;

 наявність сторін – кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі (за наявності);

 дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є заподіяння психічної та/або фізичної шкоди, приниження, страх, тривога, підпорядкування потерпілого інтересам кривдника, та/або спричинення соціальної ізоляції потерпілого.

Подання заяви про випадки булінгу (цькуванню)

    1. Здобувачі освіти, працівники та педагогічні працівники, батьки та інші учасники освітнього процесу, яким стало відомо про випадки булінгу (цькування), учасниками або свідками якого стали, або підозрюють його вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб зобов’язані повідомляти керівнику закладу.

   2. Розгляд та неупереджене з’ясування обставин випадків булінгу (цькування) здійснюється відповідно до поданих заявниками заяв про випадки булінгу (цькування) (далі – Заява).

   3. Прийом та реєстрацію поданих Заяв здійснює відповідальна особа (Баляс Наталія Леонідівна - заступник директора з виховної роботи), а в разі її відсутності – особисто керівник закладу або  заступник з навчально-виховної роботи.

   4. Заяви реєструються в окремому журналі реєстрації заяв про випадки булінгу (цькування).

   7. Датою подання заяв є дата їх прийняття.

   8. Розгляд Заяв здійснює керівник закладу з дотриманням конфіденційності.
Відповідальна особа

    1. Відповідальною особою призначається працівник закладу освіти з числа педагогічних працівників) .

    2. До функцій відповідальної особи відноситься прийом та реєстрація Заяв, повідомлення керівника закладу.

    3. Відповідальна особа призначається наказом керівника закладу.

Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування)

    1. За результатами розгляду Заяви керівник закладу видає рішення про проведення розслідування випадків булінгу (цькування) із визначенням уповноважених осіб.

    2. З метою розслідування випадків булінгу (цькування) уповноважені особи мають право вимагати письмові пояснення та матеріали у сторін.

    3. Для прийняття рішення за результатами розслідування керівник закладу створює комісію з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі –Комісія) та скликає засідання.

    4. Комісія створюється наказом керівника закладу.

    5. До складу комісії можуть входити педагогічні працівники (у томі числі психолог, соціальний педагог), батьки постраждалого та булера, керівник закладу та інші заінтересовані особи.

    6. Комісія у своїй діяльності керується законодавством України та іншими нормативними актами.

    7. Якщо Комісія визначила що це був булінг (цькування), а не одноразовий конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, то керівник закладу освіти зобов’язаний повідомити уповноважені органи Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей.

    8. У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної поліції України із заявою, про що керівник закладу освіти має повідомити постраждалого.

    9. Рішення Комісії приймаються більшістю її членів та реєструються в окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів всіх членів Комісії.

    10. Потерпілий чи його/її представник можуть звертатися відразу до уповноважених органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та службу у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу (цькування).

   11. Батьки зобов’язані виконувати рішення та рекомендації Комісії.

Терміни подання та розгляду Заяв

    1. Заявники зобов’язані терміново повідомляти керівнику закладу про випадки булінгу (цькування), а також подати Заяву.

    2. Рішення про проведення розслідування із визначенням уповноважених осіб видається протягом 1 робочого дня з дати подання Заяви.

    3. Розслідування випадків булінгу (цькування) уповноваженими особами здійснюється протягом 3 робочих днів з дати видання рішення про проведення розслідування.

    4. За результатами розслідування протягом 1 робочих дня створюється Комісія та призначається її засідання на визначену дату але не пізніше чим через 3 робочих дні після створення Комісії.

   5. Керівник закладу зобов’язаний повідомити уповноважені органи Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей про кваліфікований Комісією випадок булінгу (цькування) протягом одного дня.

ПОРЯДОК

          реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі

                                                                  Загальні питання

    1. Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)».

    2. Цей Порядок визначає процедуру реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі.

Реагування на доведені випадки булінгу

   1. На основі рішення комісії з розгляду випадків булінгу (цькування), яка кваліфікувала випадок як булінг (цькування), а не одноразовий конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, керівник закладу:

- повідомляє уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та службі у справах дітей про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти;

- забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу (цькування) (далі –Заходи).

   2. Заходи здійснює соціальний педагог у взаємодії з практичним психологом закладу освіти та затверджуються керівником закладу.

Відповідальність осіб причетних до булінгу (цькування)
      Відповідальність за булінг (цькування) встановлена статтею 173 /4 Кодексу України про адміністративні правопорушення такого змісту. Стаття 173 /4 булінг (цькування) учасника освітнього процесу , тобто діяння учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого, тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від двадцяти до сорока годин. 
     Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене групою осіб або повторно протягом року після накладення адміністративного стягнення, тягне за собою накладення штрафу від ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від сорока до шістдесяти годин.
     Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене малолітніми або неповнолітніми особами віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, - тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від двадцяти до сорока годин.

     Діяння, передбачене частиною другою цієї статті, вчинене малолітньою або неповнолітньою особою віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, тягне за собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від сорока до шістдесяти годин.

      Неповідомлення керівником закладу освіти уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України про випадки булінгу (цькування) учасника освітнього процесу тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або виправні роботи на строк до одного місяця з відрахуванням до двадцяти процентів заробітку.
Протокол  - 1-Н

про отримання відомостей

 про вчинення насильства над дитиною або реальну загрозу його вчинення

	№ п/п
	Зміст інформації
	Заповнюється працівником психологічної служби

	1.
	Дата і точний час події:
	(короткий опис)

	2.
	Місце події:
	- було вчинено насильство в сім’ї, 

-  було вчинено насильство в умовах навчального закладу

- існує реальна загроза вчинення насильства в сім’ї, 

- існує реальна загроза вчинення насильства в умовах навчального закладу

(необхідне підкреслити)

	3.
	Учасники події:
	

	4.
	Жертва (жертви):
	(стать, ПІП, клас, школа, навчальний заклад)

	4.1.
	Нападник (и), кривдник:
	(стать, ПІП, клас, школа, навчальний заклад; якщо – дорослий – описати прикмети)

	4.2.
	Співучасники
	(ПІП, клас, школа, навчальний заклад; якщо – дорослий – описати прикмети, стать)

	4.3.
	Свідки:
	(стать, ПІП, клас, школа, навчальний заклад; якщо – дорослий – описати прикмети)

	5.
	Вид насильства
	· Фізичне

· Психологічне

· Сексуальне

· Економічне

(необхідне підкреслити)

	6.
	Потерпіла (лий, лі) потребує допомоги


	· Медичної

· Психологічної

·  Психолого-соціальної реабілітації

·  Юридичної

·  Відвідування працівника соціальної служби

· інше (вказати) _______________________

(необхідне підкреслити)

	7.
	Ужиті заходи
	· надано медичну, психологічну, юридичну допомогу;

·  рекомендовано направити до центру медико-соціальної реабілітації, кризового центру для жертв насильства в сім’ї. дітей та молоді та інше вказати);

(необхідне підкреслити)

	8.
	Про цей випадок проінформовано:
	

	8.1.
	Директора навчального закладу або його заступника:
	(ПІП, посада, дата, час)

	
	З цим протоколом ознайомлений, копію одержав:
	(підпис, дата, час)

	8.2.
	Батьки або особи що їх замінюють:
	(ПІП, дата, час, телефон)

	
	З цим протоколом ознайомлений, копію одержав:
	(підпис, дата, час) 

	8.3.
	Копію протоколу надіслано:
	(міліція у справах дітей, опікунська рада і т.п.; точна назва, дата)

	9.
	Цей протокол зберігається у працівника служби і не підлягає знищенню чи вилученню протягом п’яти років
	(дата і час складання протоколу; особистий підпис працівника служби)


Протокол - 2 - Н

дій працівника психологічної служби 

 у випадку, коли він стає свідком насильства або жорстокого поводження з дитиною 
	№ 
	Зміст інформації
	Заповнюється працівником психологічної служби

	1.
	Що спостерігав працівник служби особисто в якості свідка події:
	(короткий опис)

	2.
	Дата і точний час події:
	

	3.
	Місце події:
	

	4.
	Учасники події:
	-------------

	4.1.
	Жертва (жертви):
	(стать, ПІП, клас, школа, навчальний заклад)

	4.2.
	Нападник (и), кривдник:
	(стать, ПІП, клас, школа, навчальний заклад; якщо – дорослий – описати пикмети)

	4.3.
	Співучасники
	(стать, ПІП, клас, школа, навчальний заклад; якщо – дорослий – описати пикмети)

	4.4.
	Свідки:
	(ПІП, клас, школа, навчальний заклад; якщо – дорослий – описати пикмети, стать)

	5.
	Що зробив працівник служби для припинення насильства або жорсткого поводження і це можуть підтвердити свідки:
	(короткий опис) 

	6.
	Про цей випадок проінформовано:
	------------------

	6.1.
	Директора навчального закладу або його заступника:
	(ПІП, посада, дата, час)

	
	З цим протоколом ознайомлений, копію одержав:
	(підпис, дата, час)

	6.2.
	Батьки або особи що їх замінюють:
	(ПІП, дата, час, телефон)

	
	З цим протоколом ознайомлений, копію одержав:
	(підпис, дата, час) 

	6.3.
	Копію протоколу надіслано:
	(міліція у справах дітей, опікунська рада і т.п.; точна назва, дата)

	7.
	Цей протокол зберігається у працівника служби і не підлягає знищенню чи вилученню протягом п’яти років
	(дата і час складання протоколу; особистий підпис працівника служби)


                                        Зразок заяви про випадок булінгу
                                                                                                                   Директору

                                                                                                                Рижанського ліцею
                                                                                                                    Сидоренко Н.О.
                                                                                            __________________________________

                                                                                               (прізвище, ім’я, по батькові заявника)

                                                                                            __________________________________

                                                                                                            (адреса проживання)

                                                                                            __________________________________

                                                                                                             (контактний телефон)

ЗАЯВА

 Доводжу до вашого відома, ( повідомляється про випадки булінгу (цькування), а саме обставини, місце, час та яким чином здійснювався булінг (цькування). Вказуються відомості про потерпілого (жертву булінгу), кривдника (булера), спостерігачів (за наявності).
Прошу терміново провести розслідування ситуації, що склалася.
 __________                                                                      __________

(дата)                                                                                      (підпис)

